Анализ состояния работы по рассмотрению
обращений граждан за 2016 год, и 5 месяцев 2017 года.

В Администрации муниципального образования «Кужмарское сельское поселение» работа  по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»        
В 2016 году  поступило 21 письменное  обращение  граждан.  

Тематика обращений представлена следующим образом:

 - по  земельным вопросам -11;
- по жилищным вопросам-5;

- по вопросу в сфере электрификации-1;

- по вопросу в сфере газификации -4
Из общего числа поступивших обращений рассмотрено -21.

Из числа рассмотренных обращений:

- по 18 обращениям - даны ответы заявителям по существу вопроса;

- по 3 обращениям – даны ответы заявителям с разъяснением; 
За 5 месяцев  2017  года  поступило 5 письменных  обращений  граждан.  

Тематика обращений представлена следующим образом:

- по  вопросу благоустройства-2;

- по вопросу в сфере электроснабжения-1;

- по вопросу в сфере газификации -1;
Из принятых обращений граждан - 2 обращения является коллективным – по одному вопросу электроснабжения и  газификации,  содержащие  вопросы, решение которых не входит в компетенцию органов местного самоуправления. которые  были перенаправлены в соответствии с ч. 3 ст. 8 Федерального закона -ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в другие   организации. Поступило 1 обращения от депутата Государственной Думы Федерального Собрания РФ, 

обращение рассмотрено дан ответ заявителям по существу вопроса;

Ответы заявителям даны в установленный законом срок.
В целях качественного рассмотрения обращений граждан специалисты ориентированы на детальное разъяснение гражданам о том, в какие органы государственной власти и местного самоуправления или к каким должностным лицам в соответствии с их полномочиями, и в каком порядке им необходимо обратиться для защиты своих прав.

